LIETUVOS RESPUBLIKOS
UZSIENIO REIKALU
MINISTERIJA

LIETUVOS RESPUBLIKOS UZSIENIO REIKALU MINISTERIJOS KVIETIMAS
DALYVAUTI ISORES PASLAUGU TEIKEJO ATRANKOJE DEL
BENDRADARBIAVIMO SU LIETUVOS RESPUBLIKOS DIPLOMATINEMIS
ATSTOVYBEMIS UZSIENIO VALSTYBESE IR KONSULINEMIS ISTAIGOMIS
TEIKIANT ISORES PASLAUGAS

Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija, sickdama sudaryti palankesnes salygas
Lietuvos Respublikos pilieCiams, gyvenantiems uzsienyje, gauti konsulines paslaugas ir
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. balandzio 6 d. nutarimu Nr. 328 ,,Dél
bendradarbiavimo su iSorés paslaugy teikéju®, kviecia teikti paraiSkas dalyvauti iSorés paslaugy
teik¢jo atrankoje dél bendradarbiavimo su Lietuvos Respublikos diplomatinémis atstovybémis
uzsienio valstybése ir konsulinémis jstaigomis teikiant iSorés paslaugas.

I SKYRIUS
KVIETIME VARTOJAMOS SAVOKOS

1.1. Bendradarbiavimo salygos — Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés uzsienio
valstybése ar konsulinés jstaigos iSorés paslaugy teikéjui nurodyta praSymy priémimo, dokumenty
perdavimo ir jteikimo, Siems veiksmams atlikti reikalingos jrangos naudojimo tvarka ir kitos iSores
paslaugy vykdymo salygos.

1.2. ISorés paslaugos — Lictuvos Respublikos pilieiams iSorés paslaugy teikéjo teikiamos
paslaugos, nurodytos Kvietimo 11 skyriuje.

1.3. ISorés paslauguy centras — Lictuvos Respublikos pilieCiy aptarnavimo vieta, kurioje
teikiamos iSorés paslaugos.

1.4. Konsuliné jstaiga — Lietuvos Respublikos diplomatiné atstovybé uZsienio valstybéje arba
konsuliné jstaiga.

1.5. Konsulinis mokestis — Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiy uzsienio valstybése
ir konsuliniy jstaigy, vadovaujantis Lietuvos Respublikos konsulinio mokesc¢io jstatymu, imamas
mokestis uz konsulinius veiksmus.

1.6. Laikina aptarnavimo vieta — ne nuolating, ribotg laikg veikianti iSorés paslaugy teikimo
vieta.

1.7. Ministerija — Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija.

1.8. Nutarimas — Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. balandzio 6 d. nutarimas
Nr. 328 ,,D¢l bendradarbiavimo su iSorés paslaugy teikéju®.
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1.9. Sutartis — Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos ir atrankg laiméjusio iSorés
paslaugy teikéjo sudarytas susitarimas dél iSorés paslaugy teikimo uZsienyje gyvenantiems Lietuvos
Respublikos pilieciams.

1.10. Teikéjas — atrankoje dalyvaujantis iSorés paslaugy teikéjas.

Il SKYRIUS
BENDRADARBIAVIMO OBJEKTAS

2.1. Teikéjas, bendradarbiaudamas su Konsuline jstaiga, Lietuvos Respublikos pilie¢iams
turés Nutarimo 2.1 papunktyje nurodytais atvejais teikti Sias ISorés paslaugas ir Siomis sglygomis:

2.1.1. Priimti ir perduoti Konsulinei jstaigai Lietuvos Respublikos pilie¢iy prasymus bei
juos pagrindziancius dokumentus dél:

2.1.1.1. asmens tapatybés kortelés iSdavimo (keitimo);

2.1.1.2. Lietuvos Respublikos paso iSdavimo (keitimo);

2.1.1.3. laikino paso isdavimo.

Prasymas dél Lietuvos Respublikos paso iSdavimo (keitimo) priimamas tik asmeniui
kartu pateikus prasyma dél asmens tapatybés kortelés iSdavimo (keitimo).

Teikéjas Bendradarbiavimo sglygose nurodytu biidu sutikrins asmens tapatybe su pateiktu
asmens pilietybe ir tapatybe patvirtinan¢iu dokumentu, padarys jo kopija.

Teikejas priims asmens tapatybés kortelés, paso iSdavimg ar keitima, laikino paso i8davima
pagrindziancius dokumentus, padarys jy kopijas.

2.1.2. Priimti uZsienyje gyvenanciy Lietuvos Respublikos pilie¢iy gyvenamosios vietos
deklaracijas ir perduoti jas Konsulinei jstaigai.

2.1.3. Priimti Lietuvos Respublikos pilie¢iy praneSimus apie asmens tapatybe ir pilietybe
patvirtinanc¢io dokumento praradima ir perduoti juos Konsulinei jstaigai.

2.1.4. Priimti uZsienyje gyvenanc¢iy Lietuvos Respublikos pilie¢iy praSymus pakeisti
varda ir (ar) pavarde, iStaisyti, pakeisti, papildyti ar anuliuoti civilinés buklés akty jrasus,
atkurti neiSlikusius civilinés biiklés akty jraSus, taip pat jtraukti j apskaita uZsienio valstybéje
jregistruotus ar patvirtintus civilinés biiklés aktus ir perduoti juos Konsulinei jstaigai.

2.1.5. Priimti 2.1.2-2.1.4 papunk¢iuose nurodytus prasymus tik jei tai yra biitina ISorés
paslaugoms, nurodytoms 2.1.1 papunktyje, teikti.

2.1.6. Paimti i§ Konsulinés jstaigos iSduotus: asmens tapatybés Korteles,
asmens elektroninés atpazinties sertifikatus ir kvalifikuoto elektroninio paraSo sertifikatus
(toliau — sertifikatai), pasus, laikinus pasus, civilinés biuiklés akty iSraSus, ir jteikti juos juy
praSiusiam asmeniui arba jo jgaliotam atstovui.

Teiké¢jas 1§ Konsulinés jstaigos paims iSduotus: asmens tapatybés korteles, sertifikatus, pasus,
laikinus pasus ir civilinés buiklés akty iSrasus, juos asmeniskai jteiks pareiskéjui ar jo tinkamai
jgaliotam asmeniui arba uz papildomg mokestj iSsiys juos Bendradarbiavimo sglygose nurodytu
saugiu budu. Jteikes asmens tapatybés kortele, sertifikatus, pasg arba laiking pasa, Teikéjas
elektroniniu biidu perduos Konsulinei jstaigai asmens tapatybés kortelés, sertifikato, paso arba laikino
paso savininko ar jo teiséto atstovo pasiraSyta patvirtinimg apie dokumento jteikima.
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Nejteiktus dokumentus Teikéjas saugos 30 kalendoriniy dieny. Jei per §j laikotarpj dokumento
nepavyks jteikti, Teikéjas jj grazins Konsulinei jstaigai.

2.1.7. Rinkti ir Konsulinei jstaigai perduoti Konsulinj mokestj.

2.1.8. Teikti bendraja informacija apie Konsuliniy paslaugy gavimo salygas ir praSymo
teikimo formas.

Teikeéjas sukurs ir administruos registravimosi vizitams ISorés paslaugy centre sistema, sukurs
ir valdys pareiskéjams skirtg interneto svetaing lietuviy ir angly arba lietuviy ir valstybés, kurioje
jsteigtas ISorés paslaugy centras, valstybine kalbomis. Teikéjas interneto svetainéje skelbs ir nuolat
atnaujins informacijg apie su pavesty funkcijy atlikimu susijusias procediiras ir reikalavimus.
Teikéjas informacijg skelbs, atnaujins ar pasalins tik gaves Konsulinés jstaigos pritarima.

Konsuliné jstaiga informuos Teikéja apie pareiSkéjams teikting informacijg, pateiks
konsulinei paslaugai gauti biitiny dokumenty sarasg.

2.1.9. Perduoti Konsulinei jstaigai praSymus, juos pagrindZian¢ius dokumentus,
surinktus biometrinius duomenis ir pilie¢io parasa Bendradarbiavimo salygose nurodytu
saugiu biidu. Turés biti jgyvendinamos kontrolés priemonés, uzZtikrinancios perduodamuy ar
gaunamy duomeny vientisuma ir konfidencialumg, kad duomenys nebuvo iSkraipyti ar
neleistinai atskleisti jy perdavimo metu.

2.1.10. Kvietimo 2.1.1 papunktyje nurodytoms ISorés paslaugoms teikti Teikéjas turi
naudoti savo léSomis jsigyta jranga, kuri atitikty Ministerijos rekomenduojamas specifikacijas
(4 priedas).

Teikéjo renkami ir perduodami biometriniai identifikatoriai turi atitikti teisés aktuose
nustatytus reikalavimus. Biometriniai duomenys ir pilie¢io parasas po jy perdavimo Konsulinei
jstaigai turi biiti nedelsiant pasalinti i§ Teikéjo kompiuteriy ar kity laikmeny.

Teikéjas atsakingas uz savo naudojamos jrangos suderinamumg su Lietuvos Respublikos
asmens dokumenty iSraSymui naudojama programine jranga.

2.1.11. Teikéjas Konsulinés jstaigos praSymu sudaro salygas Bendradarbiavimo salygose
nurodytu biidu surengti vaizdo ir (arba) garso pokalbj su praSyma dél asmens tapatybés
kortelés ir paso iSdavimo ar keitimo ir laikino paso iSdavimo pateikusiu asmeniu, uZtikrina Sio
asmens identifikavima ir pokalbio jraSyma.

2.1.12. Teikéjas privalo uZtikrinti, kad jam teikiant ISorés paslaugas Lietuvos
Respublikos pilieciai bus aptarnaujami lietuviy kalba.

2.1.13. Teikéjas Bendradarbiavimo salygose nurodytu biudu privalo Lietuvos
Respublikos pilie¢iams suteikti galimybe pateikti atsiliepimus apie jiems suteikty paslaugy
kokybe.

Teikéjas Ministerijai ar Konsulinei jstaigai privalés ne reciau kaip kartg per 6 ménesius teikti
apibendrintg ir susisteminta informacija apie pareiskéjy atsiliepimus. Nustacius suteikty ISorés
paslaugy kokybeés trukumy, Teikéjas privalés imtis Ministerijos ir (arba) Konsulinés jstaigos nurodyty
veiksmy ir uztikrinti tinkamg kokybe.

2.1.14. Asmens duomenims tvarkyti turi buti taikomi reikalavimai, nustatyti 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomenuy judéjimo ir Kkuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), 2019 m. birZelio
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20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2019/1157 dél Sajungos pilieciy
tapatybés korteliy ir Sajungos pilieCiams bei jy Seimos nariams, kurie naudojasi laisvo judéjimo
teise, iSduodamuy teise¢ gyventi Salyje patvirtinanc¢iy dokumenty saugumo didinimo 11
straipsnyje ir Lietuvos Respublikos asmens duomenu teisinés apsaugos istatyme.

111 SKYRIUS
ISORES PASLAUGU TEIKIMO VIETOS

3.1. ParaiSkos dalyvauti atrankoje teikiamos siekiant teikti ISorés paslaugas valstybése,
kuriose veikia Konsulinés jstaigos, ir valstybése, kuriose Konsuliniy jstaigy néra.

3.2. Valstybés ir miestai, kuriose Ministerija pageidauja bendradarbiauti su Teikéju:

e e e . . . ISvykimg deklaravusiy
. . Konsuliné jstaiga, kuriai e v ove
Valstybé Miestas erduodami pradvmai LR pilieciy skaicius
= e (2021 m. duomenys)
Jungtiné Londonas
Didziosios Edinburgas LR ambasada Jungtinéje
Britanijos ir Mandesteris Didziosios Britanijos ir
S A S .. 192918
Siaurés Airijos L Siaurés Airijos Karalystéje
. Birmingamas
Karalysté
Frankfurtas
Vokietija prie Maino LR ambasada Vokietijoje 36 943
Hamburgas
Airija Korkas LR ambasada Airijoje 40947
Argentina Buenos Airés LR ambasada Ispanijoje 1647
. Melburnas -
Australija — LR ambasada Australijoje 2 507
Sidnéjus
Brazilija san Paulas LR generalinis konsulatas 5 829
San Paule
Islandija Reikjavikas LR ambasada Danijoje 2213
Ispanija Malaga LR ambasada Ispanijoje 14 733
Izraelis Tel Avivas LR ambasada Izraelyje 10 024
... LR generalinis konsulatas
Jungtinés Cikaga g Cikagoie
Amerikos 80° 28972
Valstijos San LR ambasada Jungtinése
Franciskas Amerikos Valstijose
Torontas .
Kanada - LR ambasada Kanadoje 3392
Vankuveris
Kipras Nikosija LR ambasada Graikijoje 891
Norvegija Bergenas LR ambasada Norvegijoje 25 698
Piety Afrikos . LR ambasada Piety Afrikos
Respublika Kelptaunas Respublikoje 3355
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Ministerija turi teis¢ ir turés teise po Sutarties pasiraSymo keisti (didinti ar mazinti) ISorés
paslaugy centry skaiciy, pakeisti valstybes ar miestus, kuriuose teikiamos ISorés paslaugos.

3.3. Pirmajame etape Ministerija pageidauja pradéti bendradarbiavimg su Teikéju ISorés
paslaugy centruose Jungtinéje DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystéje ir Vokietijoje.
Antrajame etape (per trejus metus nuo Sutarties pasiraSymo dienos) pagal Ministerijos poreik] ir (ar)
atsiradus naujy techniniy galimybiy (pvz., jei pildomos tik ekraninés prasymy formos),
bendradarbiavimas bus ple¢iamas kitose valstybése.

3.4. Teikéjas, teikdamas paraiSkag, sialo Ministerijai bendradarbiauti ISorés paslaugy
centruose, kuriuos nurodo uzpildes lentele Kvietimo 1 priede. Sprendimg dél to, kuriuose ISorés
paslaugy centruose bus bendradarbiaujama su Teikéju, priima Ministerija.

3.5. ISorés paslaugy centrus Teikéjas steigia, valdo ir uzdaro savo 1éSomis.

3.6. Sutartyje bus numatyta galimybé ribota laikg ISorés paslaugas teikti Laikinose
aptarnavimo vietose. Sprendimg dél Laikiny aptarnavimo viety ir jy veikimo trukmés priima
Konsuliné jstaiga Bendradarbiavimo salygose nurodyta tvarka.

IV SKYRIUS
KONSULINIS MOKESTIS IR APTARNAVIMO MOKESTIS

4.1. Teikéjas rinks ir Konsulinei jstaigai perves Konsulinj mokestj uz konsulines paslaugas.
Teikéjas praSyma suteikti konsuling paslauga pateikusiam asmeniui turi iSduoti mokéjima
patvirtinantj dokumentg, kuriame turi buti aiSkiai atskirti konsulinis mokestis ir aptarnavimo
mokestis.

4.2. Konsulinj mokestj Teikéjas banko pavedimu perves j Konsulinés jstaigos nurodyta banko
saskaita Bendradarbiavimo salygose nurodyta tvarka. Teik¢jas pagal Sutart] jsipareigos Konsulinei
Istaigai pateikti iSsamig kiekvienos dienos ataskaita apie i1 Konsulinés jstaigos saskaita pervesta
Konsulinj mokestj.

4.3. Visi mokétini mokesciai uz pavedima ir pinigy jskaityma i Konsulinés jstaigos banko
sagskaitg néra Konsulinio mokescio dalis ir yra mokami Teikéjo. Teikéjas yra atsakingas uz tai, kad
Konsuliniai mokesciai bus renkami teisingai.

4.4. Teikéjas jsipareigoja, kad surinkto Konsulinio mokes¢io dydzio netikslumai bty
nedelsiant iStaisyti.

4.5. Teikéjas negauna jokio atlygio i§ Ministerijos ir (ar) konsulinés jstaigos.

4.6. Uz ISores paslaugy teikimg Teikéjas gali imti aptarnavimo mokestj. Teikéjas paraiSkoje
turi nurodyti aptarnavimo mokescio uz ISorés paslaugas dydj (eurais su PVM), kuris negali virSyti
zemiau nurodyto maksimalaus aptarnavimo mokescio dydzio:

Maksimalis aptarnavimo ISorés paslaugu Maksimaliis aptarnavimo Laikinoje
centre mokescio dydziai aptarnavimo vietoje mokescio dydziai
Uz prasymo dél Uz prasymo dél

Uz prasymo dél
asmens tapatybés

Uz prasymo dél

asmens tapatybés )
paty asmens tapatybés

kortelés ir LR paso

asmens tapatybeés
kortelés ir LR paso




kortelés iSdavimo

i8davimo (keitimo)

kortelés 1Sdavimo

isdavimo (keitimo)

(keitimo) priémima priémimg (keitimo) priémima priémimg
Uz praSymo dél Uz praSymo dél
laikino paso iSdavimo laikino paso
priémima iSdavimo priémima
20 eury 30 eury 30 eury 40 eury

4.7. Teik¢jas negali imti aptarnavimo mokesc¢io uz Kvietimo 2.1.2-2.1.4 papunkciuose

nurodytas ISorés paslaugas.

4.8. Aptarnavimo mokescio dydziai bus jtraukti j Sutartj. Teikéjas gali teikti papildomas
paslaugas (pvz., dokumenty kopijavimo). Uz Siy papildomy paslaugy teikimg gali buti imamas
papildomas mokestis, bet Teikéjas turi aiSkiai informuoti suinteresuotus asmenis, kad Sios
papildomos paslaugos néra privalomos.

V SKYRIUS
TEIKEJO VEIKLOS KONTROLE

5.1. Siekdama jsitikinti, ar Teikéjas laikosi Sutartyje nustatyty salygy ir reikalavimy,
Ministerija arba Konsuliné jstaiga:
5.1.1. organizuoja reguliarius susitikimus su Teikéjo atstovais, aptaria Teikéjo veikla;
5.1.2. palaiko nuolatinj rysj su ISorés paslaugy centry atstovais;
5.1.3. organizuoja reguliarius ir, prireikus, i§ anksto neprane$dama, neplanuotus ISorés
paslaugy centry patikrinimus.

VI SKYRIUS
KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI TEIKEJUI IR DOKUMENTAL,
PATVIRTINANTYS ATITIKT] SIEMS REIKALAVIMAMS

6.1. Teisinj statusg patvirtinanti informacija ir dokumentai:
6.1.1. registracijos Juridiniy asmeny registre patvirtinimas: registracijos pazyméjimas arba

1Srasas 1§ Juridiniy asmeny registro;
6.1.2. Teikéjo jstaty kopija;
6.1.3. detali ir aiski informacija apie Teikéjo jmonés struktiirg (pageidautina struktdiros
schema) ir valdymo organy sudétj.
6.2. Technines galimybes Kvietimo teikimo metu patvirtinanti informacija: valstybiy, su

kuriomis Teikéjas bendradarbiauja vykdydamas veikla,

skaicius

ir sarasas, valdomy ir

administruojamy ISorés paslaugy, taip pat vizy centry skaicius (pagal valstybes).
6.3. Ekonomines ir finansines galimybes patvirtinanti informacija ir dokumentai: pastaryjy

dvejy finansiniy mety finansiniy ataskaity rinkinys bei nepriklausomo auditoriaus i§vada ir pazyma,
iSduota kompetentingos valstybés institucijos, kad Teikéjas neturi ar per pastaruosius dvejus metus
neturéjo mokestiniy ar kitokiy jsiskolinimy valstybés, kurioje yra jsteigtas, biudZetui.
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6.4. Teis¢ verstis ISorés paslaugy teikimo veikla patvirtinanti informacija ir dokumentai:
Teikéjo jstatuose turi bati nurodyta jo teisé verstis ISorés paslaugy teikimo veikla, taip pat turi bati
pateiktos licencijy verstis atitinkama veikla, jei jy reikalaujama pagal valstybiy, kuriose Teikéjas
teikia ISorés paslaugas, teisés aktus, kopijos.

6.5. Jei paraiSkg teikia Teikejy grupé, kiekvienas Teikeéjas turi pateikti dokumentus,
patvirtinancius savo atitiktj nurodytiems kvalifikaciniams reikalavimams. Jei paslaugas teiks
patronuojamoji Teikéjo jmoné, teikiami dokumentai turi patvirtinti §ios patronuojamosios jmonés
atitiktj nurodytiems kvalifikaciniams reikalavimams.

VIl SKYRIUS
KITI REIKALAVIMAI, KURIUOS TURI ATITIKTI AR KURIU ATITIKT] TURI
UZTIKRINTI TEIKEJAS

7.1. Jei Teikéjas nurodo, kad ISorés paslaugas ar jy dalj perduos subteikéjui, tai privalo pateikti
informacijg ir dokumentus apie subteikéjo atitiktj Kvietimo VI skyriuje nurodytiems kvalifikaciniams
reikalavimams.

7.2. Visi Teikéjo subteikéjai turés laikytis Sutarties nuostaty dél asmens duomeny apsaugos.
Teikéjas turi nuolat tikrinti, kaip subteikéjai laikosi asmens duomeny apsaugos jsipareigojimy, ir
patikrinimy rezultatus jforminti dokumentais. Asmens duomenis perduoti subteikéjui leidziama tik
jei subteikéjas laikosi asmens duomeny apsaugos taisykliy.

7.3. Jei Teikéjas nurodo, kad ISorés paslaugas ar jy dalj teiks subteikéjas, tai jsipareigoja
pranesti subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir atstovus. Be to, Teikéjas visg Sutarties
vykdymo laikotarpj turi informuoti apie minéty subteikéjy pasikeitimus, taip pat apie naujus
subteikéjus, kuriuos ketina pasitelkti véliau.

7.4. Sio skyriaus nuostatos nekei¢ia Teikéjo atsakomybés dél tinkamo Sutarties vykdymo.

VIl SKYRIUS
PARAISKOS JFORMINIMO REIKALAVIMAI

8.1. ParaiSkos teikimo forma:

Paraiska teikiama raStu, uZklijuotame ir antspauduotame voke arba déz¢je. Ant voko arba
dézés nurodomas Teikéjo pavadinimas, dedamas antspaudas (jei Teikéjas jj turi) ir (arba) jgalioto
asmens parafas ir uzraSoma: ,PARAISKA DALYVAUTI ISORES PASLAUGUY TEIKEJO
ATRANKOJE DEL BENDRADARBIAVIMO  SU LIETUVOS RESPUBLIKOS
DIPLOMATINEMIS ATSTOVYBEMIS IR KONSULINEMIS ISTAIGOMIS TEIKIANT ISORES
PASLAUGAS®. Turi biti pateiktas vienas paraiSkos originalas ir elektroniné paraiSkos versija.
Paraiskos lapai turi bati sunumeruoti, suristi, susitti ar susegti, kad jy nebtity galima iSimti atskirai ir
neiskristy. Visi teikiami dokumentai turi biiti jskaitomi, be taisymy ar prierasy. Paraiskos elektroniné
versija turi bati iSsaugota kaip PDF failas su paieSkos galimybe ir pateikta elektroninéje laikmenoje.

8.2. ParaiSkos teikiamos adresu:

LIETUVOS RESPUBLIKOS UZSIENIO REIKALU MINISTER IJA

J. Tumo-Vaizganto g. 2



01108 Vilnius, Lietuva.

8.3. ParaiSkos teikimo terminas:

Kvietimas teikti paraiSkas galioja ir paraiSkos dalyvauti atrankoje gali biiti teikiamos per
30 kalendoriniy dieny nuo Kvietimo paskelbimo Ministerijos interneto svetainéje www.urm.lt ir
konsuliniy jstaigy interneto svetainése dienos.

8.4. ParaiSkos kalba ir dokumenty patvirtinimas:

8.4.1. Paraiskos ir visi SU ja susij¢ dokumentai teikiami lietuviy kalba. Tais atvejais, kai
dokumentai suraSyti kita kalba, turi buti pateikiamas oficialus patvirtintas dokumento vertimas |
lietuviy kalbg. Teikiamy dokumenty nuorasai turi buti paliudyti notariskai.

8.4.2. Uzsienio valstybiy iSduoti dokumentai turi biiti teisés akty nustatyta tvarka legalizuoti
ar patvirtinti pazyma (Apostille), jei Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse ar Europos
Sajungos teisés aktuose nenustatyta Kitaip.

8.5. ParaiSkos struktiira ir dokumenty eiliSkumas:

8.5.1. titulinis lapas, kuriame nurodomas oficialus Teikéjo pavadinimas, buveinés adresas,
registracijos Juridiniy asmeny registre numeris ar kodas, kontaktinio asmens duomenys (vardas,
pavardé, adresas, telefonas, elektroninio pasto adresas), elektroninio pasto adresas, kuriuo Teikéjas
pageidauja buti informuotas apie dél paraiSkos priimta sprendima, jgaliotas grupés nariy interesy
atstovas, jei paraiska pateikia solidariai jsipareigojusi Teikéjy grupé;

8.5.2. turinys, sudarytas pagal Kvietimo VI, VII skyrius ir 9.3 papunktj, nurodant paraiskos
puslapio numerj;

8.5.3. informacija ir dokumentai, patvirtinantys Teikéjo atitiktj Kvietimo VI skyriuje
nurodytiems kvalifikaciniams reikalavimams;

8.5.4. informacija ir dokumentai, patvirtinantys Teikéjo atitikty Kvietimo VII skyriuje
nurodytiems reikalavimams;

8.5.5. informacija ir dokumentai pagal Kvietimo 9.3 papunktj;

8.5.6. uzpildytas ir Teikéjo vadovo ar jo jgalioto asmens pasiraSytas Kvietimo 3 priedas;

8.5.7. Teikéjo vadovo ar jo jgalioto asmens pasiraSytas patvirtinimas, kad visa paraiskoje ir
kartu teikiamuose dokumentuose pateikiama informacija ir duomenys yra tikslis ir teisingi.
Patvirtinime gali biiti nurodyta, kuri paraiskos dalis (-ys) yra konfidenciali (-ios);

8.5.8. jei paraiska teikia Teikéjy grupé, turi bati pateiktas notaro patvirtintas jgaliojimas
atstovauti Teikéjy grupés interesams.

8.6. Kvietimo 8.1-8.5 papunk¢iuose nurodyty jforminimo reikalavimy neatitinkanti paraiska
nebus vertinama.

8.7. Ministerija turi teis¢ pasibaigus paraisky teikimo terminui prasyti papildomy dokumenty,
reikalingy paraiskai vertinti.

IX SKYRIUS
PARAISKU NAGRINEJIMO TERMINAS, VERTINIMO KRITERIJAI IR TVARKA,
PARAISKOJE TEIKIAMA INFORMACIJA IR DOKUMENTAI

9.1. Visi vokai su paraiskomis atplésSiami ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo paraisky
teikimo termino pabaigos.


http://www.urm.lt/

9.2. Sprendimg d¢l Teikéjo atrankos rezultaty Ministerija priims ne véliau kaip per 55 darbo
dienas nuo paraisky teikimo termino pabaigos.

Visi Teik¢jai, kuriy paraiskos buvo vertinamos, ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo

sprendimo dél atrankos rezultaty priémimo rastu informuojami apie sprendimg dél pateiktos
paraiskos. PraneSimas dél atrankos rezultaty siunc¢iamas Teikéjo nurodytu elektroninio pasto adresu.
Atrankos laimétojui iSsiunc¢iamas kvietimas pradéti derybas dél Sutarties pasiraSymo.

9.3. Paraiskos vertinimo kriterijai, joje teikiama informacija ir dokumentai bei paraiskos

vertinimas:

Eil. Paraiskos Paraiskoje teikiama Paraiskos vertinimas

Nr. vertinimo informacija ir dokumentai
kriterijus

1. ISorés paslaugy Informacija teikiama AuksCiausias balas skiriamas
centry skaicius uzpildant Kvietimo 1 priede Teikéjui, kuris sitilo didesnj

esancig lentele. ISorés paslaugy centry skaiciy,
atsizvelgiant | lentele Kvietimo
3.2 papunktyje.

2. Stitlomy 1Sorés Patalpy,  kuriose  ISorés Auksciausias balas skiriamas
paslaugy centry paslaugy teikéjas priiminés Teikéjui, kuris turi ISorés
biikleé ir vieta besikreipiancius asmenis, paslaugy centro patalpy

biuklé (saugumas, jrangos jrengimo ir vietos parinkimo
kiekis ir baklé, laukiamojo standartg, pateikia iSsamy ISorés
dydis, aptarnavimo viety paslaugy centry pastato ir vietos
skaiCius, sédimyjy viety apraSymg su nuotraukomis ir
skaiCius, védinimo ir eiliy bréziniais.

valdymo sistemos,

tinkamumas specialiyjy

poreikiy turintiems ir

nejgaliems asmenims,

galimybé teikti papildomas

paslaugas, atitiktis higienos

reikalavimams ir kt.) ir iSorés

aplinka (vietos

kriminogeniniai rodikliai,

pasiekiamumas automobiliu ir

vieSuoju transportu ir kt.).

3. Dokumenty Teikéjo  atitiktis  BDAR Auksciausias balas skiriamas
saugos ir asmens reikalavimams. Pateikiamas Teikéjui, kuris atitinka BDAR
duomeny i§samus aprasas ir dokumentai reikalavimus ir pateikia tai
apsaugos dél atitikties BDAR jrodancius dokumentus, turi
garantijos reikalavimams. ISorés paslaugy centro

Standartas, pagal kurj
jrengiami  ISorés paslaugy
centrai, uztikrinant

dokumenty saugos ir asmens
duomeny apsaugos standartg ir
pateikia iSsamy apraSg su
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centry darbo

per 2022 m. buvo priimta

Eil. Paraiskos ParaisSkoje teikiama Paraiskos vertinimas

Nr. vertinimo informacija ir dokumentai
kriterijus

auks$ciausia dokumenty sauga nuotraukomis ir eskizais, kitus
ir asmens duomeny apsauga, dokumentus.

pateikiami kiti dokumentai.

Taip pat pateikiamas

dokumenty saugos ir asmens

duomeny apsaugos ISorés

paslaugy centry patalpose

apraSymas su nuotraukomis ir

eskizais.

4. Informacijos Informacija apie valdomas AuksCiausias balas skiriamas
sklaidos biidai ir interneto svetaines, Teikéjui, pasiiiliusiam
prieinamumas komunikavimo su daugiausia informacijos

pareiskéjais budus, patalpose sklaidos budy; jei jo siiiloma
esancius informacinius interneto svetainé yra patogesné
stendus, ekranus, leidinius. vartotojams nei  konkurenty
Taip pat pateikiamas pasiilyta.

veikiancios interneto

svetainés pavyzdys ir

struktiira ~ arba  sillomas

interneto svetainés dizainas.

5. Personalas Teikéjo personalo atrankos Auksciausias balas skiriamas
politikos, mokymy Teikéjui, kuris turi ir jgyvendina
metodikos, darbuotojy personalo politika.
kvalifikacijos kélimo principy
ir ISorés paslaugy centro
darbo organizavimo
apraSymas, darbuotojy
skaiCius, kompetencija ir
patirtis teikiant
administracines  paslaugas,
uzsienio kalby Zinios,
neteistumas.

6. Darbo su kitomis Pateikiama informacija, su AuksCiausias balas skiriamas
ES valstybémis kokiomis Europos Sajungos Teikéjui, kuris bendradarbiauja
narémis ir valstybémis narémis ir (ar) su  Lietuvos  Respublikos
Lietuvos Lietuvos Respublikos institucijomis ir su daugiau
Respublikos institucijomis Europos  Sajungos valstybiy
institucijomis bendradarbiaujama  teikiant nariy nei konkurentai.
patirtis iSorés ISorés paslaugas Paraiskos
paslaugy srityje teikimo metu.

7. ISorés paslaugy Pateikiama informacija, kiek Auksciausias balas skiriamas

Teikéjui, kuris per 2022 m.
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Eil. Paraiskos ParaisSkoje teikiama Paraiskos vertinimas

Nr. vertinimo informacija ir dokumentai
kriterijus
kiekybiniai praSymy deél panasaus priémé daugiau prasymy nei
rodikliai pobudzio ISorés paslaugy konkurentas.

(paso ar asmens tapatybés
kortelés i8davimo)
bendradarbiaujant su kitomis
valstybémis.

8. Aptarnavimo Pagal Kvietimo 4.6 AuksCiausias balas skiriamas
mokestis papunktyje pateikta lentele Teikéjui, kuris siilo maziausia

nurodomas aptarnavimo pagrjsta aptarnavimo mokescio
mokes¢io dydis eurais be dydj, ne didesnj, nei nurodyta
centy ir aptarnavimo Kvietimo 4.6 papunktyje.
mokescio pagrindimas.

9. ISorés paslaugy Teik¢jas nurodo laikotarpi Auksciausias balas skiriamas
teikimo pradzios (kalendorinémis  dienomis), Teikéjui, kurio paslaugos bus
laikas per kurj nuo Sutarties pradétos teikti per trumpesnj

pasira§ymo jsipareigoja laikotarpj nei sitilo konkurentai.
pradéti teikti ISorés paslaugas

Kvietimo 3.3  papunktyje

pirmame etape nurodytose

valstybése: Jungtinéje

Karalystéje ir Vokietijoje.

10. Prasymy Nurodomas maksimalus Auksciausias balas skiriamas
perdavimo prasymo perdavimo Teikéjui, sitilan¢iam
Konsulinei Konsulinei jstaigai laikas trumpiausig praSymy perdavimo
staigai terminai (darbo dienomis) Kvietimo Konsulinei jstaigai termina;

3.3 papunktyje pirmame etape ISorés paslaugos sitilomos teikti
nurodytose valstybése: greiCiau nei sitlo konkurentai,
Jungtingje  Karalystéje ir pateikiama pavyzdziy.
Vokietijoje.

11. Numatomi darbo Maksimalus vieno asmens Auksciausias balas skiriamas
organizavimo aptarnavimo laikas Teikéjui:
rodikliai minutémis, per vieng darbo - sidlan¢iam  trumpiausig

dieng  prilmamy asmeny aptarnavimo laika;
skaicius, nuotolinio - galin¢iam aptarnauti didesnj
bendravimo  su  klientais asmeny skaiciy ISorés paslaugy
budai. centre;
- sitilan¢iam daugiausia
nuotolinio  bendravimo  su
klientais budy.
12. Asmens tapatybés Nurodoma dokumenty Auksciausias balas skiriamas

korteliy, pasy,
pristatymo kaina,

pristatymo pareisSkéjui kaina.
Kvietimo 3.3  papunktyje

Teikéjui, kuris nurodo
maziausig kaing uz pristatymo
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Eil. Paraiskos ParaisSkoje teikiama Paraiskos vertinimas
Nr. vertinimo informacija ir dokumentai
kriterijus
siunciant juos pirmame etape nurodytose paslauga Kvietimo 3.3
saugiu biidu valstybése: Jungtinéje papunktyje  pirmame etape
Karalystéje ir Vokietijoje. nurodytose valstybése:
Jungtinéje = Karalystéje  ir
Vokietijoje.

9.4. Teik¢jo atrankg vykdo, paraiskas nagrinéja ir sprendimg dél atrankos rezultaty priima
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministro jsakymu sudaryta ISorés paslaugy teikéjo atrankos
komisija (toliau — atrankos komisija). Atrankos komisija savo veikloje vadovaujasi ISorés paslaugy
teikéjo pasirinkimo ir bendradarbiavimo su juo tvarkos aprasu, ISorés paslaugy teikéjo atrankos ir
bendradarbiavimo vertinimo komisijos nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly
ministro 2019 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. V-211 , D¢l ISorés paslaugy teikéjo pasirinkimo ir
bendradarbiavimo su juo tvarkos apraso ir ISorés paslaugy teikéjo atrankos ir bendradarbiavimo
vertinimo komisijos nuostaty patvirtinimo®, ir kitais teisés aktais.

9.5. Paraiskos vertinamos balais nuo 1 (maziausias balas) iki 5 (auks$ciausias balas) pagal
kiekvieng Kvietimo 9.3 papunktyje nustatytg paraiSkos vertinimo kriterijy. Jei paraiskas pateiké keli
Teikéjai, pagal tg patj paraiskos vertinimo kriterijy lyginami visy Teikéjy pateikti pasitilymai. Bendra
komisijos balg pagal kiekvieng paraiskos vertinimo kriterijy sudaro komisijos nariy asmeniniy baly
suma. Atrankos laimétoju pripazjstamas Teikéjas, kurio komisijos baly pagal kiekviena paraiskos
vertinimo kriterijy suma yra didziausia.

9.6. Atrankos komisijos sprendimu Teik¢&jo paraiSka nevertinama, jei:

9.6.1. pateikiama nesilaikant Kvietime nurodyty terminy;

9.6.2. neatitinka Kvietime nurodyty jforminimo reikalavimy;

9.6.3. aptarnavimo mokescio dydis vir§ija nurodytg Kvietimo 4.6 papunktyje;

9.6.4. Teikéjas arba subteikéjai neatitinka Kvietime nurodyty kvalifikaciniy reikalavimy;

9.6.5. yra bent viena Teikéjo deklaracijoje dél atitikties Tarybos reglamentui (ES) 2022/576
(3 priedas) i$vardyty salygy.

9.7. Teike¢jas, kurio paraiSka nevertinama, ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo sprendimo
nevertinti paraiSkos priemimo informuojamas apie tokj Atrankos komisijos sprendima.

9.8. Paraiskos ir kartu su ja pateikti dokumentai po paraisky teikimo termino, paraisky
nagrinéjimo ir sprendimo priémimo termino pabaigos Teikéjui negraZinami.

X SKYRIUS
SUTARTIES SALYGOS IR GALIOJIMO TERMINAS

10.1. Ministerija ne anksciau kaip po 45 dieny nuo sprendimo dé¢l Teikéjy atrankos rezultaty
su atrankg laiméjusiu Teikéju sudarys sutartj dél bendradarbiavimo pagal Nutarime ir Kvietime
nurodytus reikalavimus. Sutartis bus sudaroma 3 metams ir Saliy raSytiniu susitarimu galés biiti
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pratgsiama. Bendradarbiavimo tos pacios Sutarties pagrindu laikotarpis negalés biiti ilgesnis kaip
9 metai.

10.2. Sutartyje bus nustatytos sglygos, isdéstytos Kvietimo II skyriuje, 3.1, 3.2, 3.5, 3.6,
4.1-4.5,4.7,4.8 papunkciuose, V skyriuje, 7.2, 7.3 papunkciuose, taip pat Bendradarbiavimo salygos
bei reikalavimai ir kitos bendradarbiavimo nuostatos.

XI SKYRIUS
KONTAKTAI

11.1. Kontaktinis asmuo: Uzsienio reikaly ministerijos Konsulinio departamento Pilie¢iy
reikaly ir konsulinés pagalbos skyriaus vyriausioji specialisté Ausriné Aleksaité-Lavikka.
11.2. Elektroninis pastas kod@urm.It .

X1l SKYRIUS
KVIETIMO PRIEDAI

12.1. Uzsienio valstybiy miestai, kuriuose Teikéjas sitilo atidaryti ISorés paslaugy centrus,
1 priedas.

12.2. Nutarimas, 2 priedas.

12.3. Teikéjo deklaracija, 3 priedas.

12.4. Ministerijos rekomendacijos dél techninés jrangos specifikacijy, 4 priedas.
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